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Les chiffres en France :
Evolution du nombre des appels
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Rapport temps de présence // temps d’écoute et
durée moyenne d'un appel

2009 2010 2011 2012
Total temps d’écoute | 150 470 | 148 357 | 151 368 | 157 694
% écoute / présence 49,8% | 52,0% | 53,0% | 56,5%
Durée moyenne appel 12m50s | 12m36s | 13m36s
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Répartition entre nouveaux appelants
et ceux ayant déja appelée S.0.S Amitie

2012 : types d'appels

Nouveaux

Rappels
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oES SOUFFRANCES P51 CHI OUES Répartition des appelants par age
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Oservatolre Sujets évoqués au cours des appels en 2012
(tous appels, hommes + femmes)

OES SOUFFRANCES PSyCHI QUES
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OES SOUFFRANCES PSYCHI QUES prédominants chez les femmes
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I'acte) de 2007 a 2012

Nombre d’appels « suicidaires » (éprouvant des pensées
suicidaires) et « suicidants » (en phase de passage a

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Suicidaires

14 596

12 241

10 830

9 882

10470

9923

% des appels significatifs

2,63%

2,19%

1,96%

1,94%

1,93%

1,85%

Suicidants

1607

1196

1173

1023

840

147

% des appels significatifs

0,29%

0,21%

0,21%

0,20%

0,15%

0,14%

Total suicide

16 203

13 437

12 003

10 905

11 310

10670

% des appels significatifs

2,92%

2,40%

2,171%

2,14%

2,08%

1,99%
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o Problemes évoqués en parallele par les
B ki appelants suicidaires ou suicidants en 2012

40% — (suicidaires : 9925, suicidants : 747)

Nombre d'appels évoquant le type de situation

11

types de situations évoquées
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S.0.S Amitié

OFS SOUFFRANCES PSYCHI OUES au teléphone, par messagerie et par chat
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0ES SOUFFRANCES PSy CHI OLES teléphone, par messagerie et par chat

Otel @ mail Ochat

0a25ans 26 a 45 46 a 65 66 et plus
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- ore Différence de répatrtition par problémes évoqués
B au téléphone, par messagerie et par chat
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DES SOUFFRANGES PSy CHI GUES d’appels perdUS
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Chiffres 1ler semestre 2013 : nombre d’appels,

temps d’écoute et durée de I'appel moyen

Comparaison 2013/ 2012 (1er semestre)

2013 2012 A%
Nombre d'appels total 342397 355986 - 3,8%
Nombre d'appels messagerie 2220 2182 +1,7%
Nombre d'appels chat 1743 1454 + 19,9%
Temps d'ecoute (h) 80090 80456 - 0,5%
% écoute/ présence 57,9% 56,0% + 3,5%
durée moyenne appel (min) 14,03 13,56 + 3,5%
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Chiffres ler semestre 2013
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