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O Une « Apps » native iPad

Parce que Apple représente encore 92% du parc tablettes
en entreprise

Parce que I'environnement Apple est tres sécurisé et
bénéficie d’'une technologie de mise a jour logicielle
embarquée trés fiable

. f —
Pour rechercher les lots du

Terre d’Hygiéne 10 O Une « apps » user friendly & 100%
« tablette »

VOS ACTIVITES EN COURS 25/08/2015

Une « apps » exploitant a 100% I'ergonomie d’une tablette
Une « apps » issue d’un véritable développement pour
tablette et non d’'une migration d’un existant Windows / PC

izOrder va.a0

O Une « Apps » pour la prise de commande terrain
Une large couverture fonctionnelle et un positionnement d’expertise sur le secteur des solutions de SFA

O Une « apps » interfacée de maniére bi-directionnelle avec 'ERP de I'entreprise
Nombreux connecteurs standards au catalogue
Add-on disponibles au catalogue :

izLinks : Portail Web d’administration
izRobot : moteur de synchronisation (gestion de flux 1 a n : sauvegarde & gestion incrémentale différentielle)
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2.1. Cycle de vie d'un rdv commercial terrain ADci

\|

‘ PREPARATION DE RDV
Historigue de commandes, revue des activités, analyse des stocks, nouveautés,
promotions, déstockages, statut des livraisons en cours ...

RDV & PRISE DE COMMANDE
Présentation des articles avec photos et piéces jointes, saisie de commande via
catalogue, via cadencier, via saisie rapide ou via lecteur code-barre ...

COMPTE RENDU
Compte-rendu d’activité, planification date de nouvelle visite, rapport d’activité,
mise a jour fiche client ...

SYNCHRONISATION
Envoi électronique des commandes et des devis, mise a jour des données
de I'application (articles, stocks, tarifs, client, visuels & PJ)
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2.2. Prise de commandes en mode déconnecté /".'.V_'_'

0 Une « apps » accessible PARTOUT

Méme la ou le réseau n’existe pas!
Vos prises de commande sont fluides et ne dépendent pas de votre acces au réseau

0 Toutes les informations dans un unique outil.... POUR VENDRE PLUS !

e Catalogue produit multimédia : vidéo, jpg, pdf, power point, word...

o Stocks & dates de réappro

» Tarifs publics & client

e Signature des devis & commandes dématérialisée

e Compatibilité d’'utilisation avec un lecteur code-barres

* Fonctions avancees pour les ventes complexes (multi-date de livraison, matrice taille / couleur, association de
produits, cadencier client, etc.)
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1. Vos produits classés comme 2. Accédez aux détails 3. Prise de commande 4. Signature électronique 5. Envoi par mail de 'ARC
vous le souhaitez des informations produit intuitive et simple du client avec signature client

H Quelques minutes suffisent entre le déemarrage de izOrder et I'envoi du mail de confirmation!

»

izOrder
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2.3. Gestion de la relation client ADSi

L Une vision client a « 360° »

Fiche client exhaustive

Cadencier client & historique de commande détaillé
Suivi des encours du client

Saisie de reglement

Géolocalisation multi-critéres

O Suivi des activités commerciales
Gestion d’activités

Rapport d’activités hebdomadaire
Environnement de reporting embarqué
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Accédez au cadencier digital de votre client Suivez I'évolution de votre volume d’affaires avec vos clients Fiche client détaillée avec géolocalisation

et optimisez vos commandes de réassort
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2. e-SAV : 'outil de productivité des Techniciens ter  rain ADSi

Web App connectée en temps réel au backoffice ERP v ia flux WebServices :
» Restitution du planning des interventions

e Fiche détaillee des DI (Demandes d’Intervention)

 Formulaire dématérialisé de saisie des compte-rendu s d’intervention

L'action des Techniciens terrain est donc completem ent intégrée dans les flux
backoffice du SAV :

* Mise a jour temps reel des plannings & des DI

e Gestion automatique des sorties de stock a la suite des compte-rendus

« Facturation automatisee des interventions
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*#000 SFR 4G 17:05 $ 100 % -
< AR e-adelya.net e M +

GEH en quelques faits et chiffres ® eSAV

mardi 25/08/2015 1

12:00

CAISSE DES ECOLES PARIS 20/ BELLEVILLE 236/ INST DC

SUITE INTERVENTION DU 29.07.15 - ECOLE FERMEE PAS DE GARDIEN INSTALLATION : 3 DISTRIBUTEURS DC REFLEX LOTUS - DEMONTAGE ET REPRISE DIST DC ...
75020 PARIS 20 SOG15ACT0003044

mercredi 26/08/2015 2

LYCEE CAMILLE CLAUDEL / ADRESSE PRINCIPALE /

RDV MERCREDI 26.08.15 A 9H/9H30 DEMO DECAPAGE AVEC VICTOR
95490 VAUREAL SOG15ACT0002459

CEFAA/CEFAA/ LA

RDV MERCREDI 26.08.15 A 14H LIVRAISON ET MISE EN ROUTE LAVEUSE SCRUBTEC 343.2 COMBI + NETTOYEUR VITRES SMART BLEU SEMAINE 35 - CONTACT GIL...
93420 VILLEPINTE SOG15ACT0002734

jeudi 27/08/2015 6

CAISSE DES ECOLES PARIS 20 / OLIVIER METRA 22/24 / INST DC 08:00
INSTALLATION : 4 DISTRIBUTEURS DC REFLEX LOTUS - APRENDRE CHEZ 5SG - DEMONTAGE ET REPRISE DISTRIBUTEUR DC GEH POSE A FAIRE DU 24.08 AU 28.0...
75020 PARIS 20 SOG15ACT0002669

CAISSE DES ECOLES PARIS 20/ OLIVIER METRA 31 /INST DC 09:00
INSTALLATION : 3 DISTRIBUTEURS DC REFLEX LOTUS - APRENDRE CHEZ 5SG - DEMONTAGE ET REPRISE DISTRIBUTEUR DC GEH POSE A FAIRE DU 24.08. AU 28....
75020 PARIS 20 SOG15ACT0002670

CAISSE DES ECOLES PARIS 20 / TELEGRAPHE 27/29 / INST DC UL
INSTALLATION : 8 DISTRIBUTEURS DC REFLEX LOTUS - APRENDRE CHEZ 5SG - DEMONTAGE ET REPRISE DISTRIBUTEUR DC GEH POSE A FAIRE DU 24.08. AU 28....
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8000 SFR 4G 17:05 £ 100 % I
4 m e-adelya.net (] ﬁ — E\J
GEH en quelques faits et chiffres ® eSAV
() SOG15ACT0003044 (x)

D.LT. recu le jeudi 30/07/2015

Résolution souhaitée jeudi 06/08/2015 a 09:15

Site dintervention

Nom du client CAISSE DES ECOLES PARIS 20/ BELLEVILLE 236/ INST DC
Donneur d'ordre KHALDI ASSIA

Adresse 236 RUE DE BELLEVILLE 113

75020 / PARIS 20

INST DC SUITE INTERVENTION DU 29.07.15 - ECOLE FERMEE PAS DE GARDIEN INSTALLATION : 3 DISTRIBUTEURS DC REFLEX LOTUS -
DEMONTAGE ET REPRISE DIST DC GEH

4+ Interlocuteurs

#+ Références intervention

-]

Saisir I'intervention
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eecoc SFR 4G 17:05 100 % )
< an e-adelya.net ¢ ﬁ +
GEH en quelques faits et chiffres ® eSAV
(<) Sdisie dintervention )

SOG15ACT0003044

Heure de début:

Heure de fin:

Interlocuteur:
KHALDI ASSIA

Type Conso Libellé

Facturable

Libellé

2
S
< ¢ | %

Type Conso

Facturable

2
5
<

Type Conso Libellé
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2.4. Mise en situation ADncr
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3. WebLinks e-SALES
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3. WebLinks e-SALES : I'outil de suivi temps reel ADSi

L'extranet temps réel des commerciaux en mobilité

En sus de 'application tablette fonctionnant en mo de déconnecté (izOrder)

Web App connectée en temps réel au backoffice ERP v ia flux WebServices :
* Pour la consultation d’informations en temps réel d ans I'ERP (stocks,
encours client, statut d'une commande, etc.)

Les processus & activites des commerciaux terrain s ont donc completement
déematérialiseés :
e izOrder + WebLinks e-SALES
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3.1. WebLinks e-SALES — Un outil « mobile » temps reel ADSi

Compte client « temps réel » disponible en mobilité p our la Force de Vente
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3.2. Mise en situation

ADSI, éditeur de solutions de Mobilité — Dossier ill ustré
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4. Témoignages utilisateur

izOrder
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Témoignage : Valérie Fiau, commerciale terrain Adelya :

« Nous sommes passés de portables tactiles sans carte SIM ni clé 3G aux iPads Air équipés de la
4G, ca a été un grand changement pour nous ! Plus légers, véhiculant une image moderne de la
Société qui nous différencie des concurrents, et nous permettant de rester en contact permanent
avec notre siege et nos clients.

Pour tout ce qui est saisie et envoi des devis et commandes aux clients, on n’aurait presque plus
besoin de nos assistantes commerciales.

Nous avons gagné en autonomie et l'organisation de notre temps est plus facile : on peut
travailler de n’importe ou et n’importe quand (méme en vacances).

Transmettre nos commandes vers la Société prend une seconde et télécharger les données du
jour prend tres peu de temps par rapport a notre ancien matériel.

La solution izOrder est tres intuitive et rapidement utilisable par les nouveaux collaborateurs dans
I’équipe.

On se sent beaucoup plus a l'aise en clientele avec notre tablette et le support de I'extranet web,
ca donne vraiment une image plus dynamique de notre Société.

Le site e-adelya nous permet aussi d’espacer nos visites en clientele et de ne plus avoir a gérer de
simples commandes de réassort : nos clients se connectent directement et peuvent commander
~en accédant a leurs propres tarifs. »

ADSI, éditeur de solutions de Mobhilité — Dossier ill ustré »

izOrder




4.2. Témoignage Groupe ADELYA — Technicien terrain ADSI

Témoignage : Christian Werner, Responsable de I’équipe Technicien terrain Adelya :

« Larrivée de l'application smartphone e-SAV a été vécue comme une révolution pour toute
notre équipe ! Nous fonctionnions tous avec des demandes d’interventions papier qu’il fallait
récupérer au siege pour organiser nos déplacements. Une fois l'intervention effectuée, nous
devions re-déposer au siege le compte-rendu de notre intervention.

Aujourd’hui la demande d’intervention saisie au siege dans I'ERP est directement intégrée dans
notre planning, en temps réel, en fonction de nos disponibilités.

Une fois l'intervention effectuée, nous commentons directement le compte-rendu avec le client
et lui envoyons sur place par mail. Le commercial concerné le regoit aussi automatiquement et
peut méme le consulter sur son iPad des le lendemain. Nos compte-rendu remontent aussi en
temps réel dans I'ERP et les stocks ainsi que la facturation sont ajustés automatiqguement.

Nos plannings sont mieux gérés et la gestion des urgences est beaucoup plus simple et efficace
pour nous.

Nous avons enfin acces au stock des pieces détachées en temps réel, ce qui nous évite les
Mmauvaises surprises. »

izOrder
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Témoignage : Carine Guerre, Administration Des Ventes Adelya au siege :

« Mon métier a évolué depuis la mise en place du site e-Adelya. La saisie d’une partie des
commandes est désormais réalisée directement par nos clients. Je ne fais que vérifier les
encours et les cas de blocages.

J’ai beaucoup moins d’appels/e-mails de clients a gérer (demande d’informations tarifaires,
techniques, factures ou BL a renvoyer, etc.).

Une bonne partie de nos clients ne commande pas sur notre site mais en profite pour consulter
les fiches techniques & sécurité des produits, vérifier leurs tarifs négociés, re-télécharger un BL
ou une facture, ou vérifier le statut de leur derniere commande. Ce sont les hdtels/restaurants,
les entreprises de propreté ainsi que les marchés publics qui commandent le plus sur notre site.
Certains clients comme les hotels sont vraiment friands de cette solution puisque le site est
disponible 24h/24 donc en dehors des horaires de bureau et de rdv commercial.

L'arrivée d’izOrder pour nos commerciaux terrain a changé aussi notre maniere de travailler. lls
sont plus autonomes. Plutét que de nous faire réaliser un devis urgent pour I'envoyer au client,
ils peuvent le faire en direct et le transmettre instantanément. De notre c6té, il ne nous reste
plus gu’a allouer rapidement la commande et a la faire partir en préparation. Nous sommes
clairement beaucoup plus réactifs. »
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Préts a passer la vitesse supérieure ?
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