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Présentation

Dans un contexte de l’entrée en vigueur au 1er décembre 2020 de la possibilité de résilier à 
tout moment au-delà de la 1ère année son contrat santé, cette étude apporte une vision glo-
bale du marché avec une vision sur la répartition des contrats collectifs et individuels.
En outre, elle aborde les leviers possibles à mobiliser auprès des clients individuels : analyse 
du parcours de clients récents (devenus clients au cours des 12 derniers mois) et identifica-
tion des switchers potentiels, de leurs attentes et des axes de rétention possible.
Enfin, elle analyse auprès de tous les Français (couverts par un contrat collectif ou individuel) 
leurs intentions à l’aube de la retraite.

Cette étude regroupe les axes majeurs traités lors de nos précédentes éditions sur la «Couver-
ture Santé» (parue en mai 2015, mai 2016 et mai 2018) et de l’étude intitulée «Complémen-
taires Santé» parue en avril 2019.

Echantillon

4881 français couverts par une complémentaire santé ont été interrogés par 
Internet entre le 5 avril et le 3 mai 2021. Ces personnes sont issues d’un envoi auprès de 
6005 français représentatifs de la population (18-75 ans) en termes de sexe, d’âge, de 
catégorie-socio-professionnelle, de localisation (régions UDA, degré d’urbanisation) et de 
composition du foyer.

Les répondants à l’enquête sont tous membres de notre communauté de 60.000 panélistes 
: https://www.panelia.fr (propriété ARCANE Research).



Synthèse (1 page) + Infographie (2 pages)

1. Photographie en 2021 de la couverture santé complémentaire des 
Français
1.1. Détail du contrat, satisfaction, attentes et intentions de recommandation

1.1.1. Détail du contrat
• Identification des Français couverts par une complémentaire santé
• Type de couverture complémentaire santé
• Type d’organisme gérant la couverture complémentaire au global et selon le 

type de contrat
• Ancienneté de la complémentaire santé au global et selon l’organisme
• Nombre de personnes couvertes par la complémentaire santé au global et selon 

le type de contrat
• Niveau de couverture du contrat de complémentaire santé

1.1.2. Satisfaction vis-à-vis de la complémentaire santé
• Satisfaction globale, au global et selon le type de contrat et l’organisme
• Satisfaction vis-à-vis des communications faites par la complémentaire santé au 

global, et selon le type de contrat et l’organisme
1.1.3. Attentes de communications de la part de la complémentaire santé

• Au global
• Selon le type de contrat
• Selon la satisfaction des communications 

1.1.4. Intentions de recommandations de la complémentaire santé
• Au global
• Selon la complémentaire santé

1.2. Couverture complémentaire selon le statut de la population couverte
1.2.1. Couverture par une complémentaire santé selon le statut
1.2.2. Couverture par une complémentaire santé selon le régime d’affiliation à la sécurité 

sociale

Sommaire de l'étude

Afin de connaître précisément l’ensemble des questions, items ou dimensions évaluées, n’hé-
sitez pas à nous demander le questionnaire.



1.3. Attentes vis-à-vis des complémentaires santé
1.3.1. Niveau d’attente des Français concernant les complémentaires santés
1.3.2. Renforts souhaités pour un meilleur remboursement selon la fidélité
1.3.3. Médecines douces pour lesquelles une prise en charge importante est souhaitée
1.3.4. Niveau d’attente des Français concernant les complémentaires santé 

• Selon la couverture santé
• Selon le sexe et l’âge

2. Les Français et la sur-complémentaire santé
2.1. Les Français couverts par une sur-complémentaire

2.1.1. Part des Français ayant souscrit une sur-complémentaire santé
2.1.2. Part des Français utilisant la mutuelle du conjoint comme sur-complémentaire 

santé
2.1.3. Identification des Français ayant une sur-complémentaire santé
2.1.4. Motifs de souscription d’une sur-complémentaire santé

2.2. Les Français non couverts par une sur-complémentaire
2.2.1. Intention de souscription d’une sur-complémentaire santé et budget envisagé
2.2.2. Eléments influents dans la souscription d’une sur-complémentaire santé

3. Les Français couverts par un contrat de complémentaire santé indivi-
duel : identification des switchers et parcours de switch
3.1. Connaissance des possibilités de résiliation individuelle et identification 

des switchers potentiels
3.1.1. Identification des switchers potentiels

• Au global
• Selon l’organisme actuel

3.1.2. Connaissance des possibilités de résiliation individuelle depuis le 1er décembre 
2020 et Incitation à changer d’organisme de complémentaire santé à l’avenir

3.1.3. Incitation à changer d’organisme de complémentaire santé à l’avenir selon l’orga-
nisme actuel

3.2. Parcours du switch envisagé
3.2.1. Moment du switch envisagé
3.2.2. Motifs d’intention de switch de l’organisme actuel
3.2.3. Attentes vis-à-vis d’un nouvel organisme de complémentaire santé
3.2.4. Motivations d’intention de souscription auprès d’un nouvel organisme
3.2.5. Points de contact influents dans le choix d’un nouvel organisme de complémentaire 

santé
3.2.6. Actions de rétention possibles par l’organisme actuel



3.3. Parcours du switch des clients récents
3.3.1. Identification des nouveaux entrants vs switchers effectifs
3.3.2. Ancienneté dans l’organisme quitté, précédant l’organisme actuel
3.3.3. Motifs de switch de l’organisme précédent
3.3.4. Actions de rétention possibles par l’organisme précédent
3.3.5. Attentes vis-à-vis d’un nouvel organisme de complémentaire santé
3.3.6. Motivations de souscription auprès de l’organisme actuel
3.3.7. Points de contact influents dans le choix du nouvel organisme de complémentaire 

santé

4. Perspectives des salariés bientôt à la retraite
4.1. Intention de changement de complémentaire santé une fois à la retraite

4.1.1. Au global
4.1.2. Selon le type de contrat
4.1.3. Selon la tranche d’âge

4.2. Eléments influents dans le changement de complémentaire santé
4.2.1. Au global
4.2.2. Selon le type de contrat
4.2.3. Selon la tranche d’âge

4.3. Points de contact influents dans le choix d’un nouvel organisme de com-
plémentaire santé
4.3.1. Au global
4.3.2. Selon la tranche d’âge

4.4. Motifs de choix d’un nouvel organisme de complémentaire santé
4.4.1. Au global
4.4.2. Selon la tranche d’âge

4.5. Prise de renseignements sur un nouvel organisme de complémentaire santé
4.5.1. Au global
4.5.2. Selon la tranche d’âge

4.6. Types d’organismes santé envisagés
4.6.1. Au global
4.6.2. Selon la tranche d’âge

4.7. Connaissance du dispositif de la Loi Evin
4.7.1. Au global
4.7.2. Selon la tranche d’âge



Annexes
Profil sociodémographique des Français couverts par un contrat santé

• Sexe et âge
• Catégorie socio-professionnelle
• Catégorie socio-professionnelle avant la retraite
• Revenus mensuels nets du foyer 
• Composition du foyer
• Région (UDA5) d’habitation et Type de commune habitée
• Statut
• Régime d’affiliation à la sécurité sociale

Tris complémentaires
• Refus de la complémentaire santé d’entreprise
• Organisme gérant la couverture complémentaire
• Organisme gérant la couverture complémentaire selon le type de contrat
• Nombre de personnes couvertes par la complémentaire santé selon l’organisme
• Attentes de communications de la part de la complémentaire santé selon l’organisme 
• Niveau d’attente des Français concernant les complémentaires santés selon la CSP et 

la composition du foyer
• Organisme quitté, précédant l’organisme actuel
• Organismes de complémentaire santé envisagés



Livrables

Un rapport synthétique, quantifié, prêt 
pour vos présentations
• Un rapport synthétique : l’information essen-

tielle est hiérarchisée.

• Un rapport chiffré et précis : l’information est 
systématiquement quantifiée.

• Un rapport directement exploitable pour vos 
présentations : format Power Point.

• Au moins une phrase d’analyse par slide.

Accompagnement personnalisé :
Une fois les livrables restitués, notre équipe est 
disponible et cela sans aucune limite de temps 
pour faire les traitements complémentaires et 
apporter toutes les précisions que vous estime-
riez utiles (présentation orale en option).
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arcane  research

Expert en montage d’études multi-
clients et en études ad-hoc basées sur 
la réinterrogation de cibles.

Notre offre multi-clients répond à 3 principes :
- Proposer des études thématiques sur des mar-

chés connus et maîtrisés,
- Mutualiser les coûts (terrain partagé)
- Proposer une offre plus flexible, plus “ad hoc” et 

plus qualitative que les études en souscription 
traditionnelles

La maîtrise du principe de l’enquête mutualisée 
depuis 1993 :

- Une équipe impliquée et compétente sur les do-
maines.

- Plus de 30 observatoires réalisés chaque année.
- Une relation durable et de confiance avec les ac-

teurs les plus significatifs des marchés étudiés.

www.arcane-research.com

arcane research est un institut d’études indépendant 
spécialisé depuis 1993 dans les études quantitatives. 

ARCANE Research - 26, boulevard du Maréchal Foch - 49100 Angers
Angers, ville laboratoire pour les marchés tests
Tél : 02.41.33.12.49 - Fax . 02.41.60.57.86 - contact@arcane-research.com


