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Eléments incitatifs
au switch bancaire

91 %
41 %

Satisfaction vis-à-vis
de la banque principale 

70 %

49 %

53 %

70 %

49 %
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Motifs de consommation locale

87 %36 %

21 %

22 %

Décrypter les leviers de conquête
et de fidélisation pour demain Juin 2025

Étude « Banque locale, Banque de proximité 2025 : Décrypter les leviers de
conquête et de fidélisation pour demain - 3ème édition », réalisée par
ARCANE Research auprès de 4 001 Français âgés de 18 à 79 ans disposant
d’un compte bancaire interrogés par Internet entre le 14 et le 29 avril 2025 

Banque locale,
Banque de Proximité

déclarent privilégier les
produits et services de leur
région lorsqu’ils le peuvent

Mécontentement

Aspects financiers
(tarifs, frais...)

Mauvaise relation
avec le conseiller

sont même
très satisfaits

+2 pts vs 2017

+7 pts vs 2017

-3 pts vs 2017

Freins à la consommation locale

Plus cher

Méconnaissance
des produits concernés

Pas adapté
aux besoins

Soutenir l’économie
locale, les emplois

Meilleure qualité

Respecter
l’environnement

jugent le rôle des banques
important pour l’économie locale

Stable
vs 2021

Limites d’une banque
ayant une dimension locale 

Coûts plus élevés

Offres et services
plus réduits

Manque de solidité
financière

http://www.arcane-research.com/
http://www.arcane-research.com/

